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Aguas Rionegrinas S.a. - Gral. Fernandez Oro

Apertura de Puertas: Aguas Rionegrinas S.A. en General Fernandez Oro

La situacion del suministro de agua en General Fernandez Oro, Rio Negro, ha
sido objeto de numerosos comentarios por parte de los ciudadanos. Aguas
Rionegrinas S.A., la empresa encargada de proporcionar este servicio esencial,
ha enfrentado diversos desafios que afectan la satisfaccion de sus usuarios.

Desafios en el Servicio de Agua
Recientemente, varios vecinos del barrio Parque 4 han expresado su
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descontento debido a la **falta de agua** en la localidad. Uno de los
comentarios mas destacados menciona la dificultad para comunicarse con la
sucursal. "Hola buenos dias, llame varias veces sin éxito", indica un usuario
gue no ha podido obtener respuestas sobre el estado del servicio. Esto resalta
un problema comun: la necesidad de una mejor atencion al cliente y canales de
comunicacion efectivos. Ademas, se han reportado problemas recurrentes
como vandalismo en la estacion de bombeo, lo que complica aun mas la
situacion. La ciudadania ha manifestado su frustracion ante la falta de
informacion clara sobre las acciones que se estan tomando para resolver estos
Inconvenientes.

Atencion al Cliente: Un Punto Critico

La atencion al cliente en Aguas Rionegrinas S.A. también ha sido un tema
candente. Varios usuarios han mencionado que la atencién varia
significativamente segun la persona que esté a cargo. Un comentario especifico
sefiala que "la verdad MUY MALA ATENCION POR PARTE DE LA SRA
MAYOR QUE ATIENDE EN EL LUGAR". Este tipo de experiencias negativas
pueden influir en la percepcién general de la empresa. Es fundamental que los
empleados estén capacitados para manejar situaciones delicadas con empatia
y profesionalismo. La interaccion entre los empleados es crucial, y la falta de
colaboracion puede llevar a malentendidos y quejas por parte de los usuarios.

La Necesidad de Mejora en Infraestructura

Otro aspecto mencionado por los vecinos es la actualizacion de los servicios:
"Buen servicio, falta actualizar para el crecimiento poblacional: agua potable y
cloacas". Es evidente que la infraestructura actual no esta a la altura del
crecimiento de la poblacion, lo que requiere una atencion urgente por parte de
las autoridades para implementar mejoras efectivas.

Opiniones Encontradas

Las opiniones sobre Aguas Rionegrinas S.A. son diversas. Algunos usuarios
consideran que "como en todos lados te atienden y bien", mientras que otros
expresan gue la atencién es "pésimo servicio". Esto indica que hay un area de
oportunidad significativa para mejorar la experiencia del cliente y garantizar un
servicio mas confiable.

Conclusion

En resumen, la apertura de puertas hacia un mejor servicio de agua en
General Fernandez Oro depende de la capacidad de Aguas Rionegrinas S.A.
para escuchar y responder a las necesidades de la comunidad. Mejorar la
atencion al cliente, ofrecer informacion clara y actualizar la infraestructura son
pasos decisivos para generar confianza y satisfaccion en los vecinos. La
comunidad merece un servicio de calidad que garantice el acceso al agua
potable, un recurso esencial para la vida diaria.
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Nos situamos en

Juan M. Brentana 306, Gral. Fernandez Oro, Rio Negro - Argentina (AR)

El teléfono de este Apertura de puertas es +54299499-6562
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54299499-6562

Si usted necesita actualizar algan elemento que sienta que es incorrecto acerca de este
sitio, le solicitamos envienos un mensaje e nos ocuparemos de ello a la brevedad. Con
anticipacion gracias por su colaboracion.
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