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Andreani Roque Saenz Pefa - Saenz Peina

Servicio de Logistica Andreani en Saenz Peiia, Chaco

El **Servicio de Logistica Andreani** en Saenz Pefa se enfrenta a una serie
de desafios que han generado un sinnimero de quejas entre los usuarios. A
pesar de su presencia en la region, la experiencia del cliente ha dejado mucho
gue desear, haciendo que muchos se cuestionen la eficacia y fiabilidad del
servicio.

Accesibilidad y Estacionamiento
Una de las preocupaciones mas relevantes que se destacan es la
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**accesibilidad** del local. Aunque el establecimiento cuenta con un
estacionamiento, este no siempre es adecuado para personas en silla de
ruedas. La falta de un **estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas** dificulta la visita de quienes requieren este tipo de asistencia. Ademas,
la entrada del local también deberia ser mas inclusiva, ya que actualmente
puede representar un obstaculo para muchas personas.

Quejas sobre el Servicio

Los comentarios de los clientes son contundentes. Muchos reportan que el
servicio se caracteriza por una **pésima gestion administrativa**. Hay
reiteradas quejas sobre la logistica de entrega; incluso aquellos que optan por
recibir sus paquetes en la sucursal han enfrentado problemas. La frustracion se
hace evidente cuando los usuarios mencionan que tienen que visitar la sucursal
repetidamente, a pesar de haber pagado por un servicio a domicilio. Una
cliente menciona: “Nunca llegan a mi domicilio, siempre tengo que salir a
buscarlos”. Esta situacion resalta la insatisfaccion generalizada respecto a la
gestion de entregas.

Atencion al Cliente Deficiente

La atencion al cliente en el local también ha sido objeto de multiples criticas.
Existen numerosas denuncias sobre la actitud del personal, con descripciones
de mala predisposicion y falta de empatia hacia los clientes. Una opinion
declara: “Mala atencion, llegué enojado... Pero me fui enamorado”, lo cual
enfatiza que aunque algunos empleados logran ofrecer un buen servicio, la
mayoria no cumple con las expectativas. En este contexto, es importante
mencionar que muchos usuarios han intentado comunicarse con la empresa a
través de lineas telefénicas o correos electronicos sin éxito. Las respuestas
tardias o la inexistencia de soluciones han dejado a los consumidores
sintiéndose impotentes.

Conclusiones y Recomendaciones

El Servicio de Logistica Andreani en Saenz Pefa, Chaco, necesita
urgentemente mejorar en varios aspectos, comenzando por la **accesibilidad**
y la atencion al cliente. Aumentar la capacitacion del personal y optimizar la
gestidon de entregas son pasos esenciales para recuperar la confianza de los
usuarios. La experiencia de muchos clientes indica que es preferible optar por
envios a sucursal en lugar de esperar la entrega a domicilio, dado que esta
ultima suele traer consigo una serie de inconvenientes y frustraciones. Con una
reevaluacion de procesos y un compromiso hacia el cliente, Andreani podria
transformar sus quejas en elogios y mejorar notablemente su reputacion en la
region.

Nuestro comercio esta localizado en
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RN16 Km 176, H3700 Saenz Peia, Chaco - Argentina (AR)

El teléfono de el mencionado Servicio de logistica es +54800-122-1112
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54800-122-1112

Nuestros horarios de atencién son:
Dia Horarios

Lunes

9?AM -1 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

8?AM - 6 PM

Jueves

8?AM - 6 PM

YRR 6 PM
Sabado
8?AM - 6 PM
Domingo
8?AM - 6 PM

El sitio web es Andreani Roque Saenz Pefa

Si desea alterar algun dato que considere que no esta correcto acerca de
esta pagina, le rogamos haga llegar un mensaje y lo ajustaremos lo antes
posible. Desde ya agradecidos.

Imagenes
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Llega entre el 11y 14 de junio

® Encamino

Visitamos el domicilio y no pudimos entregar.

Haremos otra visita.

Andreani roque saenz pena saenz pena

Andreani roque saenz pena mas recientes
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